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Ambulatori

L'indice di soddisfazione complessivo FY e pari a 88%
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Dettaglio di Area: Assistenza Medica
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Dettaglio driver: Assistenza medica

Ambulatori

Area Assistenza medica
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)
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Dettaglio driver: Assistenza medica

Ambulatori
Area Assistenza medica

(valori % - dati FY 2022)

Importanza Soddisfazione
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Dettaglio di Area: Accoglienza & Organizzazione
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Dettaglio driver: Accoglienza & Organizzazione Ambulator

Area Accoglienza & Organizzazione
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)

Importanza Soddisfazione
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Ambulatori

Dettaglio driver: Accoglienza & Organizzazione

Area Accoglienza & Organizzazione
(valori % - dati FY 2022)

Importanza Soddisfazione
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mbulatori
Dettaglio driver: Ambienti e struttura ’

Area Ambienti e struttura: pesi e soddisfazione per driver
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)
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Dettaglio driver: Ambienti e struttura Ambulator

Area Ambienti e struttura: pesi e soddisfazione per driver
(valori % - dati FY 2022)

Importanza Soddisfazione
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Dettaglio di Area: Assistenza infermieristica e altro
personale sanitario



Dettaglio driver: Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario Ambulatori

Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)
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Dettaglio driver: Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario non medico  Ambulatori

Area: Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario non medico
(valori % - dati FY 2022)
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Reporting dati URP Radioterapia

ANnno 2022 vs Anno 2021



Dettaglio segnalazioni URP

Segnalazioni Radioterapia 12 Vs 8 2021

Diritto alle prestazioni sanitarie
Diritto al buon funzionamento dei servizi

- 3
1
. ]
7
Elogio
_ 8
Diritto alle prestazioni sanitarie contiene segnalazioni come: solleciti, preospedalizzazioni scadute, ritardi ambulatoriali

Diritto al buon funzionamento dei servizi raccoglie i disguidi e i disservizi es: appuntamenti rimandati o difficolta di confatto
Elogi € una espressione/segnalazione di soddisfazione del cittadino/utente al soggetto erogatore del servizio
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