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Customer Satisfaction

Sezione Ambulatori – U.O. Radioterapia

Anno 2022 vs Anno 2021
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Overall CSI Ambulatori
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)

Accoglienza & Organizzazione

Ambienti e struttura

Assistenza Infermieristica e altro 
personale sanitario

Assistenza medica 29%

25%

24%

22%

Importanza Soddisfazione

Ambulatori

91%

92%

77%

90%

90%

93%

80%

91%

Anno 2022Anno 2021Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022 vs Anno 2021 3

N. Questionari 2021 IQ: 24 IIQ: 44 IIIQ: 37 IVQ: 28 FY: 133

N. Questionari 2022 IQ: 39 IIQ: 45 IIIQ: 58 IVQ: 61 FY: 203

L’indice di soddisfazione complessivo FY è pari a 88%
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Overall CSI Ambulatori
(valori % - dati FY 2022)

Accoglienza & Organizzazione

Ambienti e struttura

Assistenza Infermieristica e altro 
personale sanitario non medico

Assistenza medica 29%

25%

24%

22%

Importanza Soddisfazione

Ambulatori

91%

92%

76%

91%

89%

90%

73%

87%

93%

94%

81%

94%

90%

93%

82%

89%

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022

Overall CSI 89% IQ 91% IIQ 85% IIIQ 87% IVQ 88% FY 2022

N. Questionari totali 39 45 58 61 203

IVQIIIQIQ IIQ

L’indice di soddisfazione complessivo FY è pari a 88%



Dettaglio di Area: Assistenza Medica
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Dettaglio driver: Assistenza medica

Area Assistenza medica
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)

Tempo e attenzione dedicati 
durante la visita

Tutela della riservatezza e della 
privacy durante le visite

44%

23%

17%

16%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

Chiarezza e tempestività delle 
informazioni su cure e stato di salute

Accuratezza durante la visita 44%

23%

17%

16% 93%

88%

89%

90%

92%

90%

91%

92%

Anno 2022Anno 2021

N. Questionari 2021 IQ: 24 IIQ: 44 IIIQ: 37 IVQ: 28 FY: 133

N. Questionari 2022 IQ: 39 IIQ: 45 IIIQ: 58 IVQ: 61 FY: 203

6
Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022 vs Anno 2021
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Dettaglio driver: Assistenza medica

Area Assistenza medica
(valori % - dati FY 2022)

Tempo e attenzione dedicati 
durante la visita

Tutela della riservatezza e della 
privacy durante le visite

44%

23%

17%

16%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

Chiarezza e tempestività delle 
informazioni su cure e stato di salute

Accuratezza durante la visita 44%

23%

17%

16%

93%

87%

91%

92%

92%

85%

86%

87%

96%

94%

92%

93%

90%

87%

88%

90%

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022

IVQIIIQIQ IIQ

Overall CSI 89% IQ 94% IIQ 87% IIIQ 91% IVQ 90% FY 2022

N. Questionari totali 39 45 58 61 203



Dettaglio di Area: Accoglienza & Organizzazione

8



Dettaglio driver: Accoglienza & Organizzazione

Area Accoglienza & Organizzazione
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)

Tempo di attesa tra la 
prenotazione e la visita

Facilità nel contattare la struttura 
per prenotare una visita

Tempi di attesa e disbrigo 
pratiche in accettazione

Cortesia e disponibilità degli 
operatori all’accettazione

33%

30%

29%

7%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

75%

85%

76%

75%

75%

88%

83%

78%

Anno 2022Anno 2021
9

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022 vs Anno 2021

N. Questionari 2021 IQ: 24 IIQ: 44 IIIQ: 37 IVQ: 28 FY: 133

N. Questionari 2022 IQ: 39 IIQ: 45 IIIQ: 58 IVQ: 61 FY: 203
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Dettaglio driver: Accoglienza & Organizzazione

Area Accoglienza & Organizzazione
(valori % - dati FY 2022)

Tempo di attesa tra la 
prenotazione e la visita

Facilità nel contattare la struttura 
per prenotare una visita

Tempi di attesa e disbrigo 
pratiche in accettazione

Cortesia e disponibilità degli 
operatori all’accettazione

33%

30%

29%

7%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

72%

86%

73%

73%

68%

84%

71%

69%

81%

86%

79%

81%

83%

86%

83%

81%

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022

IVQIIIQIQ IIQ

Overall CSI 82% IQ 81% IIQ 73% IIIQ 76% IVQ 77% FY 2022

N. Questionari totali 39 45 58 61 203



Dettaglio di Area: Ambienti & Struttura
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Dettaglio driver: Ambienti e struttura

Area Ambienti e struttura: pesi e soddisfazione per driver
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)

Igiene e pulizia dell'ambulatorio

Comfort, funzionalità e cura degli 
ambienti comuni e servizi igienici

57%

43%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

94%

90%

94%

91%

Anno 2022Anno 2021

12
Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022 vs Anno 2021

N. Questionari 2021 IQ: 24 IIQ: 44 IIIQ: 37 IVQ: 28 FY: 133

N. Questionari 2022 IQ: 39 IIQ: 45 IIIQ: 58 IVQ: 61 FY: 203
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Dettaglio driver: Ambienti e struttura

Area Ambienti e struttura: pesi e soddisfazione per driver
(valori % - dati FY 2022)

Igiene e pulizia dell'ambulatorio

Comfort, funzionalità e cura degli 
ambienti comuni e servizi igienici

57%

43%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

94%

90%

94%

87%

96%

92%

93%

92%

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022

IVQIIIQIQ IIQ

Overall CSI 93% IQ 94% IIQ 90% IIIQ 92% IVQ 92% FY 2022

N. Questionari totali 39 45 58 61 203



Dettaglio di Area: Assistenza infermieristica e altro 

personale sanitario
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Dettaglio driver: Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario

Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario
(valori % - dati FY 2022 vs FY 2021)

Attenzione del personale 
infermieristico/tecnico sanitario nel 

rispondere alle richieste

Accuratezza delle informazioni 
ricevute

Tutela della riservatezza e della 
privacy durante le procedure

Presenza e disponibilità del 
personale infermieristico/tecnico

34%

25%

24%

9%

Competenza mostrata durante le 
procedure

8%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione

93%

88%

91%

92%

91%

91%

89%

91%

91%

90%

Anno 2022Anno 2021
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Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022 vs Anno 2021

N. Questionari 2021 IQ: 24 IIQ: 44 IIIQ: 37 IVQ: 28 FY: 133

N. Questionari 2022 IQ: 39 IIQ: 45 IIIQ: 58 IVQ: 61 FY: 203



Dettaglio driver: Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario non medico

Area: Assistenza Infermieristica e altro personale sanitario non medico
(valori % - dati FY 2022)

Attenzione del personale 
infermieristico/tecnico sanitario nel 

rispondere alle richieste

Accuratezza delle informazioni 
ricevute

Tutela della riservatezza e della 
privacy durante le procedure

Presenza e disponibilità del 
personale infermieristico/tecnico

34%

25%

24%

9%

Competenza mostrata durante le 
procedure

8%

Ambulatori

Importanza Soddisfazione
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93%

88%

93%

91%

91%

91%

84%

89%

91%

91%

96%

93%

94%

94%

92%

90%

88%

88%

91%

92%

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022

IVQIIIQIQ IIQ

Overall CSI 90% IQ 93% IIQ 89% IIIQ 91% IVQ 91% FY 2022

N. Questionari totali 39 45 58 61 203



Reporting dati URP Radioterapia

Anno 2022 vs Anno 2021
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Segnalazioni Radioterapia 12 Vs 8 2021

Dettaglio segnalazioni URP

1

7

3

1

8

Diritto alle prestazioni sanitarie

Diritto al buon funzionamento dei servizi

Elogio

Diritto alle prestazioni sanitarie contiene segnalazioni come: solleciti, preospedalizzazioni scadute, ritardi ambulatoriali

Diritto al buon funzionamento dei servizi raccoglie i disguidi e i disservizi es: appuntamenti rimandati o difficoltà di contatto

Elogi è una espressione/segnalazione di soddisfazione del cittadino/utente al soggetto erogatore del servizio

Fonte: Elaborazione Direzione Patient Relationship - FPUCBM
Base: Anno 2022 vs Anno 2021
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Anno 2022Anno 2021


