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SEZIONE | — PRINCIPI FONDAMENTALI E STORIA

La Scienza per 'Uomo

Teaching Hospital

Caratteristiche
dell’assistenza
sanitaria

La Fondazione Policlinico Universitario Campus Bio-Medico, coerentemente
con gli scopi istituzionali dellUniversita Campus Bio-Medico di Roma,
persegue finalita di tutela e promozione della persona umana nell’ambito
dellassistenza sanitaria, della formazione, della ricerca scientifica e
dell'innovazione in campo biomedico e sanitario, sia clinico sia traslazionale.

Si prende cura del paziente nell’'unita dei suoi bisogni materiali e spirituali,
secondo una concezione della vita aperta alla trascendenza.

Lo stile umano e professionale del personale che vi opera & improntato al
lavoro interdisciplinare e multiprofessionale, in risposta alla complessita delle
scienze che concorrono alla cura della persona.

Il Policlinico Universitario Campus Bio-Medico & concepito come teaching
hospital. L’attivita clinica presenta una marcata vocazione didattica, attenta alla
formazione degli operatori, aperta all'interdisciplinarieta e correlata all’attivita di
ricerca.

Il complesso ospedaliero, perfettamente integrato nel campus universitario,
ospita gli studenti che svolgono i tirocini previsti dai Corsi di Laurea e di
Specializzazione dell’Universita Campus Bio-Medico di Roma.

Centralita del paziente

Qualita delle cure, attenzione al rapporto personale con il paziente e i suoi
familiari, accoglienza degli ambienti, sono caratteristiche determinanti
dell’assistenza sanitaria offerta dal Policlinico Universitario.

Innovazione per la cura

Il Policlinico Universitario Campus Bio-Medico offre servizi di prevenzione,
diagnosi e cura avanzata, avvalendosi dell’attivita di ricerca dell’'Universita, che
ha un forte orientamento clinico e attinge la propria ricchezza dalla stretta
collaborazione con la Facolta di Ingegneria Biomedica dell'Universita Campus
Bio-Medico di Roma.

L’aggiornamento professionale del personale medico e infermieristico &
garantito dai meeting clinici multidisciplinari, da Master e Seminari organizzati
dal Servizio di Formazione Post-Lauream dell’'Universita Campus Bio-Medico
di Roma.
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Principi fondamentali

Corpo infermieristico
Il progetto assistenziale della Fondazione Policlinico Campus Bio-Medico
riconosce al corpo infermieristico un ruolo fondamentale per la qualita dei
servizi erogati. Ad esso sono affidati importanti compiti di coordinamento
dell’attivita ospedaliera.

La sua formazione accademica e da sempre un punto di forza del Policlinico.

La Fondazione Policlinico Campus Bio-Medico opera nel rispetto dei principi
richiamati dalla Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27/01/94
(G.U. 22/02/1994, n. 43, Serie Generale).

Svolge la propria attivita assistenziale nel rispetto della dignita della persona,
senza discriminazioni di sesso, razza, nazionalita, religione, lingua, opinioni
politiche, condizioni psico-fisiche e socioeconomiche (uguaglianza).

Garantisce agli utenti cure mediche appropriate, ispirandosi a criteri di
obiettivita, giustizia e neutralita (imparzialita).

Assicura la regolarita dei propri servizi, adottando, nei casi di interruzione
regolati dalla normativa di settore, le misure necessarie per evitare o ridurre
disagi al paziente (continuita).

Consente all'utente di scegliere tra servizi convenzionati con il Servizio
Sanitario Nazionale, in regime libero-professionale (intramoenia), servizi privati
e in convenzione con fondi assicurativi (diritto di scelta).

Garantisce al paziente un’informazione corretta, chiara e completa e la
possibilita di esprimere la propria valutazione della qualita delle prestazioni
ricevute (partecipazione).

Si impegna a produrre esiti validi per la salute della persona, salvaguardando
I'utilizzo senza sprechi delle risorse (efficienza ed efficacia).

Offre cure appropriate secondo i bisogni di salute della persona, rispettando le
indicazioni cliniche per le quali & stata dimostrata I'efficacia, le modalita di
erogazione e i tempi piu opportuni rispetto alle condizioni di salute e sociali
della persona assistita (appropriatezza delle cure).

Assicura trasparenza in riferimento alle modalita di erogazione dei servizi,
nell’esplicitazione chiara degli obiettivi, nella pubblicizzazione dei risultati
ottenuti circa I'efficacia e I'efficienza dei servizi erogati (trasparenza).

Effettua il trattamento dei dati relativi allo stato di salute della persona nel
rispetto della riservatezza. Il personale sanitario e il personale amministrativo
operano, attenendosi al principio del segreto professionale (riservatezza).
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Storia

1993 Inizia le sue attivita il Libero Istituto Universitario Campus
Bio-Medico (LIUCBM) con il Corso di Laurea in Medicina

e Chirurgia e il Diploma in Scienze Infermieristiche in via
Emilio Longoni a Roma. “Questimpresa nasce piccola,

ma & gia grande, perché desiderate realizzarla con cuore
grande, alla misura del cuore di Cristo!” sono le parole di
Mons. Alvaro del Portillo nella sua omelia in Universita.

1994 Il Policlinico Universitario viene inaugurato.

1999 Con la nascita della seconda Facolta, di Ingegneria,
I'istituzione assume il nome definitivo di “Universita

Campus Bio-Medico di Roma” (UCBM).

2000 Realizzato con il sostegno di Alberto Sordi, viene
inaugurato il Centro per la Salute dell’Anziano (CESA), nel
quartiere di Trigoria (zona Sud di Roma).

2008 Iniziano le attivita nel nuovo campus di Trigoria con il
Policlinico Universitario e il Polo di Ricerca Avanzata in
Biomedicina e Bioingegneria. Per UCBM si tratta di una
“seconda nascita”.

2009 Per la prima volta al mondo, al Policlinico Campus Bio-
Medico, viene impiantata una mano artificiale direttamente
controllata dal sistema nervoso. Dieci anni dopo, sempre a
Trigoria, con la protesi € possibile anche avere sensazioni
tattili.

2013 UCBM festeggia i suoi primi vent’'anni con I'inaugurazione
dell’edificio dedicato alla didattica: il “Trapezio”.

2014 1l Policlinico Universitario ottiene I'accreditamento Joint
Commission International (JCI), 'organismo indipendente
che certifica a livello internazionale 'aderenza a standard

di sicurezza e qualita in ambito sanitario.

2016 Nei pressi del Policlinico Universitario viene inaugurato il
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nuovo Polo Nido-Infanzia 0-6 “Primavera del Campus”,

capace di accogliere fino a 190 bambini del territorio e

per i figli dei dipendenti.

2017 1l Policlinico Universitario ottiene per la seconda volta
I'accreditamento Joint Commission International (JCI)

2018 Nel venticinquesimo dell’'Universita viene bandito il
concorso internazionale “Piu Campus” che vede |l
coinvolgimento dei migliori studi di architettura al mondo

per progettare il futuro di UCBM alla luce della sua storia

e delle sue radici.

2019 Vengono inaugurati il nuovo Polo di Radioterapia
Oncologica in via Longoni e il nuovo Laboratorio di analisi.
Prende il via il Corso di Laurea in Medicine & Surgery in

lingua inglese.

2020 Vengono inaugurati la nuova Farmacia e il Campus Covid
Center.

L’11 maggio 2021 si attiva il Drive-In Campus Test.

Nel luglio 2021 il Policlinico Universitario ottiene per la terza volta
I'accreditamento Joint Commission International (JCI)

Il 1° settembre apre il Pronto Soccorso.

Il 28 settembre viene chiuso il Pronto Soccorso e aprono due reparti COVID
per complessivi 94 posti letto.

Il 16 dicembre inizia I'attivita del Centro Cure Palliative “Insieme nella cura”
2021 Apre il Centro Vaccinale.
A fine giugno chiudono i reparti COVID e il 12 luglio riapre il Pronto Soccorso.

Il 1° dicembre viene inaugurato il Poliambulatorio Campus Bio-Medico Porta
Pinciana.

2022 dal 1° gennaio €& operativa la Fondazione Policlinico Universitario
Campus Bio-Medico

Il 21 febbraio viene attivato il Servizio di Medicina Nucleare.
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SEZIONE Il - LA STRUTTURA E | SUOI SERVIZI

Architettura e
funzionalita

Organizzazione

Progettato secondo i pilt moderni criteri di edilizia ospedaliera, il Policlinico
Universitario sorge al centro del campus universitario, accanto al Polo di Ricerca
Avanzata in Biomedicina e Bioingegneria (PRABB) e al Centro per la Salute
dell’Anziano (CESA).

Si estende su una superficie di 62.000 metri quadrati. E dotato di 13 sale
operatorie, un eliporto e pud ospitare 344 posti letto in stanze singole e doppie.

La grande hall d’ingresso, dotata di verde e rifinita con mattoni a vista come
'esterno dell’edificio, ha la funzione di attutire I'impatto del paziente con la
struttura ospedaliera. Il ristorante, il bar, i salotti d’attesa e i negozi che in futuro
verranno aperti allinterno della hall, perseguono in piu l'idea di “piazza del
paese”, uno spazio d’'incontro intorno al quale ruota la vita del Policlinico.

L’architettura e gli arredi sono studiati per assicurare alti livelli di comfort. La
flessibilita degli spazi consente un loro rapido adeguamento all’evoluzione delle
tecnologie e dei metodi di cura.

Le attivita sanitarie, gestionali e amministrative del Policlinico Universitario
Campus Bio-Medico sono coordinate dal Collegio di Direzione, organo di
governo collegiale cosi composto:

Amministratore Delegato e Direttore Generale Ing. Paolo Sormani
Direttore Scientifico Prof. Vincenzo Denaro
Direttore Sanitario Dott.ssa Antonella Venditti

Direttrice Assistenziale delle Professioni Sanitarie Prof.ssa Daniela Tartaglini
Direttore Clinico Prof.ssa Rossana Alloni
Direttore Amministrazione Finanza e Controllo Dott. Fortunato Parisi

Direttore Operations Dott. Dario Gaeta
Direttore Risorse Umane Awv. Salvatore Vecchio
Direttore Customer Management e Privati Ing. Michele Urbano
Docente dell'Universita Campus Bio-Medico Prof. Vincenzo Di Lazzaro

Le attivita finalizzate al percorso dei pazienti ambulatoriali all’interno del
Policlinico rapporto con il pubblico sono gestite dal Servizio Accoglienza e
dall’'Area Customer Care (Accettazione, e Call-center), il cui responsabile € la
Dr.ssa Silvia Sartea (tel. 06.22541-8840).

Il referente per le prestazioni erogate in regime privato € I'lng. Michele Urbano.

Il Legale rappresentante della Fondazione Policlinico Campus Bio-Medico di
Roma ¢ il Presidente del Consiglio d’Amministrazione, Ing. Carlo Tosti.
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Direzione Sanitaria

E l'organo preposto alla gestione delle attivita cliniche e organizzative e ai
processi di mediazione che coinvolgono le Unita Operative.

Garantisce 'adeguatezza dei servizi e 'appropriatezza delle prestazioni erogate
nei tempi e nei modi previsti. Agisce, in particolare, attraverso il Comitato per il
Controllo delle Infezioni Correlate all'Assistenza (CCICA), la Commissione
Valutazione Dispositivi Medici (CVDM), il Comitato Farmaci, il Comitato per il
Buon Uso del Sangue (CoBUS), la Commissione Rischio Radiologico, il
Comitato Ospedale senza Dolore, I'Ufficio Archivio Documentazione Sanitaria.

Un medico di Direzione Sanitaria & reperibile 24h/24.

Direzione Patient Relationship

In conformita con la mission della Fondazione Policlinico Universitario Campus
Bio-Medico di porre la cura della persona al centro delle proprie attivita, &€ I'area
deputata al monitoraggio e sviluppo dello stile di relazione con i pazienti.

| principali obiettivi sono:

- La diffusione della cultura della centralita della persona e della cortesia
e rispetto nell'ottica dell'umanizzazione dei percorsi;

- Lo sviluppo delle attivita di relazione e di attenzione al paziente in
particolare nella dimensione di accoglienza, comunicazione, empatia e
trasmissione di valori;

- L’ascolto delle esigenze dei pazienti e dei loro familiari;
- L’ottimizzazione della patient experience.
Direzione Customer Management e Privati

In conformita con la mission della Fondazione Policlinico Universitario Campus
Bio-Medico di porre la cura della persona al centro delle proprie attivita, la
Direzione Customer Management e Privati &€ I'area deputata sia alla gestione
della relazione diretta con il paziente nel ciclo pre e post prestazione medica sia
allo sviluppo commerciale di offerte e mercati.

In questo contesto gli obiettivi della Direzione sono perseguiti attraverso:

- la gestione dei servizi di front office (prenotazione, accettazione,
pagamento) e il corrispondente monitoraggio delle performance;

- la definizione delle soluzioni d’offerta pit congeniali per il mercato privati,
quali pacchetti innovativi d’offerta e/o pricing specifico per i target nazionali ed
internazionali e le relative percentuali di riparto tra gli operatori coinvolti nelle
attivita della Medicina Privata;

- la gestione e lo sviluppo del programma di loyalty My-Hospital;

- il contatto relazionale e commerciale continuo con la struttura mediante
la gestione del Data Base Relazionale (CRM). la gestione dei rapporti con le
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Assicurazioni, i Fondi Integrativi, Aziende ed Enti per lo sviluppo dei servizi di
Medicina Privata;

- la predisposizione dei piani di marketing operativo per il reperimento dei
pazienti SSN e solventi e per dare fruibilita alle prestazioni sanitarie ai diversi
target di riferimento (locale, nazionale e internazionale), con strumenti fisici
tradizionali (es. eventi) e digitali (es. sito);

Il Policlinico Universitario Campus Bio-Medico eroga i propri servizi attraverso
Center, Unita Operative Complesse, Unita Operative Semplici, Servizi e
Ambulatori.

CENTER DIRETTORE

Cardio Center Prof. Francesco Grigioni
Imaging Center Prof. Bruno Beomonte Zobel
Surgery Center Prof. Roberto Coppola
UNITA OPERATIVE COMPLESSE DIRETTORE

Anatomia Patologica Prof. Giuseppe Perrone
Anestesia e Rianimazione Prof. Felice Eugenio Agro
Cardiochirurgia Prof. Massimo Chello
Cardiologia Prof. Francesco Grigioni
Chirurgia Bariatrica Dott. Vincenzo Bruni
Chirurgia Colo-Rettale Prof. Marco Caricato
Chirurgia Generale Prof. Roberto Coppola
Chirurgia Generale Specialistica Prof.ssa Rossana Alloni
Chirurgia Plastica, Ricostruttiva ed Estetica Prof. Paolo Persichetti
Chirurgia Senologica Prof. Vittorio Altomare
Chirurgia Toracica Dott. Pierfilippo Crucitti
Chirurgia Vascolare Prof. Francesco Spinelli
Diagnostica per Immagini Prof. Bruno Beomonte Zobel
Ematologia e trapianto di cellule staminali  Dott. Luigi Rigacci
Endocrinologia e diabetologia Prof.ssa Silvia Manfrini
Endoscopia digestiva operativa Dott. Francesco Di Matteo
Farmacia Dott. Andrea Di Mattia
Gastroenterologia Prof. Michele Cicala
Geriatria Prof. Claudio Pedone
Ginecologia Prof. Roberto Angioli
Immunoreumatologia Prof. Roberto Giacomelli
Laboratorio Analisi Prof.ssa Silvia Angeletti
Medicina Clinica ed Epatologia Prof. Antonio Picardi
Medicina d’'Urgenza Dott. Francesco Travaglino
Medicina Interna Prof. Raffaele Antonelli Incalzi
Medicina Trasfusionale e Terapia Cellulare Dott. Michele Vacca
Neurologia Prof. Vincenzo Di Lazzaro
Oftalmologia Prof. Marco Coassin

Oncologia medica Prof. Giuseppe Tonini
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Ortopedia
Otorinolaringoiatria
Patologia Medica

Patologie Osteo-metaboliche e della Tiroide

Pronto Soccorso
Radioterapia Oncologica
Riabilitazione

Urologia

UNITA OPERATIVE SEMPLICI

Cefalee e Neurosonologia

Chirurgia dei sarcomi e dei tessuti molli
Chirurgia Digestiva Funzionale
Chirurgia laparoscopica e mini-invasiva
Chirurgia Pavimento Pelvico e Proctologia
Chirurgia Urologica

Day-Hospital Oncologico

Day-Hospital Ematologico

Degenze e UTIC

Dermatologia

Disturbi funzionali intestinali e microbiota
Emodinamica

Farmacologia Clinica

Ginecologia Preventiva

Nutrizione Clinica

Pediatria

Radiologia

Radiologia Interventistica

Servizi Cardiologici

Terapie integrate in Otorinolaringoiatria
Traumatologia

Traumatologia e Medicina dello Sport
Virologia

SERVIZI

Check-up

Neuropsich. Inf. - disturbi del neurosviluppo
Ecografia Internistica

Flebologia

Foniatria e Logopedia

Nefrologia

Otoneurochirurgia e Chirurgia del basicranio

Psichiatria

Psicologia Clinica

Chirurgia Plastica Post-Bariatrica

Intern. Ortopedia, Orto-Geriatria e Traumat.
Diagnostica Senologica
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Dott.ssa Silvia Spoto

Prof. Nicola Napoli
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Prof. Michele Guarino
Prof. Gian Paolo Ussia
Prof. Giorgio Minotti

Prof. Francesco Plotti
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Prof. Pietro Ferrara

Dott. Eliodoro Faiella

Prof. Francesco Grasso
Dott.ssa Simona Mega
Prof. Manuele Casale
Dott. Giacomo Rizzello
Prof. Umile Giuseppe Longo
Prof.ssa Elisabetta Riva

RESPONSABILE

Dott.ssa Sara Scriccia
Dott.ssa Anna Costa

Dott. Enrico Zardi

Dott. Leo Moro

Dott.ssa Vitaliana Luccarelli
Dott.ssa Francisca Navajas
Prof. Fabrizio Salvinelli
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Dott.ssa Livia Quintiliani
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Dott.ssa Alice Laudisio
Dott. Matteo Sammarra
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Commissioni e
Comitati

AMBULATORI RESPONSABILE
Polo Odontoiatrico - Odontoiatria | Prof. Leone D’Aversa
Polo Odontoiatrico - Odontoiatria Il Prof. Luca Testarelli

L’Unita Operativa Complessa Riabilitazione e il Polo Odontoiatrico hanno sede
presso il Centro per la Salute del’Anziano - CESA in via Alvaro del Portillo, 5.

Comitato Controllo Infezioni Correlate all’Assistenza (CCICA)

Elabora strategie di prevenzione e lotta contro i rischi d’infezione in pazienti
ricoverati, operatori sanitari e altri soggetti presenti nel Policlinico Universitario.
Aggiorna le linee guida relative all’antibioticoprofilassi perioperatoria,
all'antibioticoterapia e al corretto trattamento di malattie infettive nei reparti di
degenza.

Presidente: Dott.ssa Antonella Venditti

Comitato Buon Uso del Sangue (CO-BUS)

E preposto alla stesura di linee guida e protocolli operativi finalizzati al buon uso
del sangue, in termini di appropriatezza ed efficacia, sicurezza del paziente,
risparmio della risorsa.

Svolge un’azione d’informazione e formazione degli operatori sanitari,
promuovendo la conoscenza della normativa vigente in merito all’'uso del sangue
e al consenso informato previsto per la trasfusione e per altre procedure in uso
(autotrasfusionali, perioperatorie, etc.)

Si riunisce almeno due volte all’anno, per individuare gli obiettivi da perseguire
in ragione delle maggiori criticita presenti nella struttura.

Presidente: Dott.ssa Antonella Venditti
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Servizi e tipologia delle
prestazioni

Comitato Ospedale Senza Dolore (COSD)

Assicura un osservatorio specifico del dolore. Promuove I'educazione continua
del personale coinvolto nel processo assistenziale sui principi di trattamento del
dolore, sull’'uso dei farmaci e sulle modalita di valutazione del dolore. Assicura il
monitoraggio dei livelli di applicazione delle linee guida e la valutazione di
efficacia delle stesse. Promuove protocolli di trattamento delle differenti tipologie
di dolore.

Presidente: Dott.ssa Antonella Venditti

Il Policlinico Universitario Campus Bio-Medico comprende servizi ambulatoriali
e diagnostici, di day-hospital e day-surgery, degenze ordinarie e cure intensive,
il Dipartimento di Emergenza e Accettazione (DEA di | livello), il Centro
Trasfusionale, il Centro per la Salute del’Anziano e il Centro di Cure Palliative.
Nella sede di via Longoni 47, a Roma, & operativo inoltre un Polo di Radioterapia
Oncologica e specialistica ambulatoriale e il Poliambulatorio Porta Pinciana in
centro citta.

Presso la struttura € possibile ottenere prestazioni diagnostiche e terapeutiche
sia in convenzione con il Servizio Sanitario Nazionale che privatamente.

Centro Trasfusionale

Offre prestazioni di medicina trasfusionale a tutte le Aree mediche e chirurgiche
del Policlinico Universitario Campus Bio-Medico.

Effettua procedure di autotrasfusione in preparazione a intervento chirurgico.
Dispone inoltre di una sala per la donazione di sangue ed emocomponenti.

Centro per la Salute dell’Anziano

Parte integrante del Policlinico Universitario, il Centro per la Salute dell’Anziano
(CESA) ¢ dedicato all'assistenza medica e alla ricerca applicata alle patologie
dell’invecchiamento.

E dotato di ambulatori, reparti di degenza (Riabilitazione intensiva post-acuzie)
e un servizio di terapia fisica e riabilitativa.

Presso il CESA é presente il Servizio di Odontoiatria.

Comprende anche il Centro Diurno per Anziani Fragili, gestito da personale e
volontari dell’Associazione Alberto Sordi Onlus.

Polo di Radioterapia Oncologica e Ambulatori specialistici

Il Centro, che si avvale di equipe multidisciplinare, presso entrambe le sedi,
effettua trattamenti di radioterapia conformazionale tridimensionale
(radioterapia 3D), radioterapia a intensita modulata (IMRT) e radioterapia
stereotassica.

Da segnalare sono anche le applicazioni della radioterapia stereotassica nel
trattamento di lesioni primitive e secondarie dell’encefalo, cosi come |l
trattamento stereobody delle lesioni polmonari ed epatiche con eventuale
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integrazione con altre metodiche interventistiche (termoablazione) e la
dosimetria in vivo dei trattamenti stereotassici.

Vengono applicati percorsi terapeutici integrati con le altre discipline
specialistiche, sia chirurgiche che oncologiche, effettuando in modo combinato
trattamenti di radio- e chemio-terapia antineoplastica.

Nell’ambito dei trattamenti integrati, presso il Centro & prevista I'applicazione
di protocolli terapeutici di chemioterapia antineoplastica, secondo gli schemi di
terapia di provata efficacia (ivi incluso I'impiego dei nuovi farmaci oncologici).

In particolare, tra i tipi di neoplasie piu diffusi, presso il Centro di Radioterapia
sono attuati protocolli di trattamento dei tumori polmonari, del pancreas, del
colon-retto, del distretto cervico-facciale e della prostata. Nel trattamento
radioterapico delle patologie mammarie, infine, presso il Centro nelle sue sedi
viene utilizzata, tra gli altri aspetti, la tecnica di irradiazione parziale (Partial
Breast Irradiation) o, nei casi di tumori piu avanzati, l'irradiazione del paziente
in posizione prona (Prone Breast Radiotherapy). Queste metodiche riducono
gli effetti collaterali di particolare rilevanza su organi adiacenti.

Presso la sede di via Longoni sono operativi anche ambulatori specialistici in
regime privato.

Poliambulatorio Campus Bio-Medico Porta Pinciana

Y

Il Poliambulatorio Campus Bio-Medico Porta Pinciana € nel cuore di Villa
Borghese, a poche centinaia di metri dalla centralissima via Veneto. In una
sede facilmente accessibile sia dalla metro Piazza di Spagna sia con
I'automobile, parcheggiando nel Parking di Villa Borghese, il Policlinico
Universitario Campus Bio-Medico diventa cosi un punto di riferimento anche
nel centro di Roma.

Il Poliambulatorio Campus Bio-Medico Porta Pinciana € distribuito su 850 metri
quadrati caratterizzati da un’ampia hall per I'attesa dei pazienti. Offre in totale
10 ambulatori dotati delle piu moderne strumentazioni cliniche per visite
specialistiche e chirurgia mininvasiva in regime privato e assicurato,
convenzionati con le principali assicurazioni e fondi.

Con questi nuovi spazi, il Policlinico Universitario Campus Bio-Medico vuole
essere piu vicino alla salute dei cittadini e garantire un punto di riferimento
anche nel centro della cittd di Roma.

Centro di Cure Palliative “Insieme nella cura”

Posto all'interno del Centro per la Salute dell’Anziano, il Centro di Cure
Palliative “Insieme nella cura” € un progetto nato per garantire la migliore
qualita di vita possibile alla persona malata e alla sua famiglia quando la
malattia ha un andamento irreversibile.

Cardine del progetto sono le cure palliative, che non accelerano né ritardano
la morte, ma provvedono al sollievo dal dolore e dagli altri sintomi, rispettando
sempre la dignitad della persona. Oltre a queste, I'integrazione tra le cure
mediche e infermieristiche, la cura personalizzata e gli interventi in ambito
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psicologico, sociale e spirituale garantiranno un’assistenza globale, in linea con
i principi ispiratori della nostra Universita che esprimono una visione olistica
della cura alla persona.

Il Centro “Insieme nella Cura” offre un'assistenza residenziale presso I'Hospice
con 12 camere singole, ricreando il comfort dellambiente domestico da cui
proviene il malato e garantendo un’intensita assistenziale e una competenza
specifica molto elevate. Fornisce inoltre un servizio di assistenza domiciliare
con professionisti che si recheranno quotidianamente al domicilio dei pazienti
per rispondere alle loro necessita di cura sulla base di criteri clinici, sociali e di
condizioni ambientali.

Il Centro si propone anche come centro di formazione e ricerca sulle cure
palliative, in stretto collegamento con i Corsi di Laurea in Medicina e Chirurgia,
in Infermieristica, in Fisioterapia, in Scienza dell’Alimentazione e Nutrizione
Umana e con quelli della formazione post-lauream della nostra Universita in
un’ottica di interdisciplinarieta e interprofessionalita tipica delle cure palliative.

Cfr. Carta Dei Servizi del Centro Cure Palliative

Pronto Soccorso

Il Pronto Soccorso della Fondazione Policlinico Universitario Campus Bio-
Medico, configurato come DEA di | livello, & stato pensato per dare risposta ai
bisogni di salute della popolazione attraverso un modello organizzativo
sostenibile, costantemente monitorato ed aggiornato, e modalita assistenziali
attente ad ogni singola Persona, un modello che ascolta e accoglie, comunica
e si fa carico, assiste e cura, garantendo elevati standard qualitativi e
rispettando la specificita di ciascuno. Per raggiungere questi obiettivi saranno
perseguiti:

- Appropriatezza delle prestazioni e corretto uso delle risorse disponibili,
attraverso I'implementazione di Protocolli e Linee Guida tratte dalla
letteratura o elaborate sulla base delle migliori evidenze scientifiche;

- Attivazione di processi volti ad individuare ed a verificare |l
mantenimento di livelli appropriati d’assistenza secondo criteri etici;

- Assunzione del tempo di vita dell’'utente come valore, perseguendo la
riduzione delle attese e la tempestivita delle cure;

- Monitoraggio e valutazione costante dell’efficacia di percorsi clinici e
soddisfazione dei Cittadini utenti, come strumento di orientamento delle
iniziative di miglioramento della Qualita del servizio;

- Competenze degli operatori e sviluppo di un forte senso di
appartenenza come strumenti per il miglioramento della Qualita
dell’assistenza;

- Promozione tra gli operatori dell’etica della responsabilita, del valore
etico del lavoro e, in particolare, del lavoro in sanita, assumendone le
responsabilita derivanti di fronte al Cittadino-utente, all’Istituzione cui si
appartiene ed alla societq;

- Rapporti con gli utenti caratterizzati da correttezza, professionalita e
cordialita nel costante rispetto della personalita di ciascuno e senza
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discriminazioni di etnia, di estrazione sociale e di credo politico o
religioso;

- Un clima di lavoro cordiale ed amichevole, il sostegno reciproco,
rapporti tra operatori improntati al rispetto delle competenze di tutti ed
alla valorizzazione delle capacitd e creativita di ciascuno, come
strumenti per avere insieme operatori motivati e utenti piu soddisfatti.

Layout del Pronto Soccorso
La UOC PS si compone di 3 aree funzionali: PS, OBI ed Holding Area.

Pronto Soccorso
Il PS ¢ articolato nelle seguenti aree.
e Accoglienza, che comprende:
Area pretriage deambulanti
Camera calda, con area pretriage non deambulanti
Sala di attesa
Area triage/retrotriage

o Area Alta Intensita: vi accedono i pazienti con codice priorita 1 02 0
comungue pazienti ad alta intensita di cura. Comprende:

Una zona rossa, con 2 postazioni
Una zona arancione, con 6/8 postazioni

o AreaMedia e Bassa Intensita: viaccedono i codici 3-4-5. Comprende:
Due sale visita per codici a media o bassa intensita

Due sale sosta (una uomini ed una donne) per il trattamento dei
pazienti

Servizi igienici

Sala suture

e Box ortopedico: attivo h 12: vi accedono pazienti di competenza
ortopedica.

« Box pediatrico: sala visita organizzata per la gestione di pazienti in eta
pediatrica con codice priorita dal 3 al 5 che giungano malgrado
'assenza di Reparto e Pronto Soccorso Pediatrico.

e BOX codice rosa: area dove viene gestita la donna che subisce
violenza di genere

e Area Radiologia che comprende:



FONDAZIONE

POLICLINICO UNIVERSITARIO
CAMPUS BIO-MEDICO

DGE-OPECOM-AD-
001-TAA/DGE-
OPECOM-PL-001-TAA

Data: 12-02-24

CARTA DEI SERVIZ|

Revisione: 15

Pagina: 17 di 50

TC a 300 strati
Radiografia tradizionale
Stanza ECO

Stanza di isolamento, destinata a pazienti in isolamento respiratorio,
attrezzata anche per l'alta intensita assistenziale.

Percorso Protetto, previsto dalla normativa regionale per una gestione
in sicurezza dei pazienti con possibile COVID 19, che comprende:

area valutazione pazienti non deambulanti giunti, in Ambulanza
0 con mezzi propri, all'interno della camera calda;

sala di attesa, posta all'interno del prefabbricato dedicato;

area valutazione deambulanti, allinterno del prefabbricato
dedicato;

area osservazione, con 10 postazioni di stazionamento;
area isolamento pazienti COVID +, con 2 postazioni;
zona vestizione (in camera calda);

zona svestizione (nel prefabbricato).

All'interno del PS le modifiche che sono state apportate per rendere la struttura
aderente ai criteri di separazione dei flussi in entrata e in uscita e di
distanziamento riguardano:

la disposizione e [lutilizzo delle sedute della sala dattesa,
opportunamente distanziate;

l'uscita dalla sala d’attesa, che & distinta dall’entrata per separare i
flussi;

'impiego dell’area esterna (gia allestita per essere destinata ad area
giochi), per potenziare gli spazi di attesa (in caso di condizioni
meteorologiche favorevali);

la riduzione delle postazioni dell’area Alta Intensita da 3 a 2, per
consentire una piu adeguata separazione tra le stesse;

la riduzione delle postazioni inizialmente previste per OBl e HA per il
medesimo motivo.

Osservazione Breve Intensiva (OBI)

L’OBI costituisce una modalita di gestione delle emergenze-urgenze per
pazienti con problemi clinici acuti ad alto grado di criticita ma a basso rischio
evolutivo, oppure a bassa criticitd ma con potenziale rischio evolutivo, aventi
un’elevata probabilita di reversibilita, con necessita di un iter diagnostico e
terapeutico non differibile e/o non gestibile in altri contesti assistenziali.

Tale modalita, caratterizzata da un’alta intensita assistenziale, viene erogata
in un arco temporale di massimo 44 ore dall'arrivo in PS.

L’area di OBI & attivata in un locale dedicato posto all'interno del PS
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organizzato in open space. Qui sono attivi 7 letti, dotati di monitoraggio
multiparametrico.

La cartella informatizzata di First Aid prevede una sessione proprio per i
pazienti transitati in OBI.

L’iter di PS pu0 esitare nell’invio del paziente in OBI. La presenza in OBI
deve avere una durata minima di 6 ore e massima di 44 ore totali dalla presa
in carico al triage.

Il trattamento in OBI pud a sua volta esitare in:

1. ricovero presso un’unita di degenza della struttura ospedaliera o
trasferimento presso altra struttura per acuti;

2. dimissione a domicilio o con affidamento alle strutture territoriali o
residenziali, prevedendo se necessario il controllo presso strutture
ambulatoriali del Policlinico.

La decisione di assistere un paziente in OBI & presa dal medico di PS.
L’accesso ai servizi diagnostici ed alle consulenze specialistiche per il
paziente in OBI deve avvenire con criteri di tempestivita analoghi a quelli
adottati per i pazienti in PS.

In quest’area & previsto di norma un orario di entrata per i parenti in due
momenti diversi della giornata ed in corrispondenza dell’orario dei pasti (13-
14 e 19-20).

L’ingresso avviene attraverso un percorso dedicato e separato che non
interessa il PS. | visitatori aspetteranno l'orario di entrata all’interno di una
sala d’attesa dedicata posta in prossimita dell’OBI.

Holding Area

L’Holding Area € un locale open space dove vengono accolti in barella i
pazienti in osservazione clinica e in attesa di ricovero ospedaliero,
fisicamente posto all'interno del PS e separata in area maschile e femminile,
per un totale di 14 postazioni. Il tempo di permanenza dei pazienti in
quest’area dipende dalla possibilita di avere disponibilita di posto letto per il
paziente all'interno del Policlinico o in altre strutture pubbliche o accreditate.

Il paziente viene destinato a questa area da parte del medico di PS quando
ritiene terminato I'iter di PS e viene posta indicazione al ricovero. La cartella
informatizzata di First Aid ha una sessione dedicata all’Holding Area ma la
cartella clinica si arricchisce di documentazione cartacea (STU; scheda di
registrazione dei parametri vitali e documentazione infermieristica).

L’accesso ai servizi diagnostici ed alle consulenze specialistiche per il
paziente in Holding Area deve avvenire con criteri di tempestivita analoghi a
quelli adottati per i pazienti in PS.

In quest’area €& di norma previsto un orario di entrata per i parenti in due
momenti diversi della giornata ed in corrispondenza dell’orario dei pasti (13-
14 e 19-20).

L’ingresso avviene attraverso un percorso dedicato che non interessa il PS. |
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visitatori aspe